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• 現職
– 國立高雄餐旅大學觀光研究所教授兼觀光學院院長(105.8 –迄今)

• 經歷
– 國立高雄餐旅大學旅遊管理研究所所長(104.8~105.7)
– 國立高雄餐旅大學教學發展中心主任(99.8~103.7)
– 國立高雄餐旅學院副教授兼研發長(96.8~98.7)
– 國立高雄餐旅學院副教授兼校務發展組組長(95.8~96.7)
– 國立高雄餐旅學院旅運管理系助理教授(93.2~95.7)
– 中國文化大學觀光研究所助理教授(92.2~93.1)

• 服務及榮譽
– 觀光休閒學報餐旅領域主編(TSSCI)
– 餐旅暨觀光主編(原餐旅暨家政學刊)
– 台灣評鑑協會觀光休閒類組評鑑委員
– 中華觀光管理學會秘書長、理事(96.1~103.12)
– 餐旅暨觀光、高雄餐旅學報執行編輯(93.9 ~101.8)
– 96年國科會科教處重點計畫栽培人才
– 科技部獎勵特殊優秀人才彈性薪資(100-105) 
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張德儀 簡介



•觀光餐旅教育目標與策略

•教學、研究、服務的鏈結

實務教學

目標與策略

•產學合作關係建立與先期輔導

•申請教學實踐研究計畫

教學實踐計畫

如何進行

• 案例一：餐飲經營管理 ×產學共構
移地教學(行動導向學習法)

• 案例二：研究方法 ×服務學習

• 案例三：觀光行銷學 × 聯合課程

實務教學

案例分享

內容大綱
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業界資源學術研究

實務教學
利用學術資源提升產業

與學術間之連結
利用產業資源

促進教師教學能力

產學攜手 實務教學



• 如何創造學生×產業 ×教師成長的三贏?

• 如何兼顧教學×研究 ×服務之成效?

借力使力 順勢而為!

如何做?



個人經驗分享



•服務管理 行銷管理

•消費者行為研究
教授
課程

•科技部產學計畫

•主題餐廳服務流程
建構、標準菜單設計

產學
計畫

•實地觀察、訪談紀錄

•業界診斷、店長實習

教學
實務
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教學

服務研究

教
師

產
業

學
生

教學、研究、服務的連結(1)



•研究方法
教授
課程

•科技部專題計畫

•黑暗觀光體驗歷程

研究
議題

•小林村服務學習

•實地觀察、實務導覽

•專題演講、遊客問卷調查

教學
實務
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教學

服務研究

教
師

產
業

學
生

教學、研究、服務的連結(2)



• 餐廳、旅館業

–特色餐點標準菜單、中央廚房、服務SOP建置

–電子商務系統研發、菜單效益評估

• 農會、民宿

–新產品開發市場調查、宅配通路、行銷策略

–伴手禮開發、餐車研發

• 觀光工廠、休閒產業

–教育訓練手冊、導覽手冊、活動企劃

民生學門觀光餐旅類之
產學實務議題



生產

•員工並沒有標準食譜，餐點的一致性與穩定度
難以控制

研發

•必須建立屬於自己的競爭優勢與新菜開發，木
前缺乏一套標準的服務及作業流程

服務行銷

•主要以社群網路經營FB行銷，仍須建立核心能
力的主題特色美食與服務，以持續吸引顧客

教育訓練
•缺乏完整的教育訓練計畫

先期輔導診斷:餐廳範例(1)



主題餐廳之特性

具備鮮明訴求的主題特色，並結合
餐點、飲料、服務、環境等有形與

無形的商品結合。

Moto Deli 餐廳，主題設定為都會時
尚休閒文化，以運動休閒特色結合

義式美食餐飲之內涵。

經營難題

開業之初設定之餐食與飲品缺乏主
題特色。

內場與外場人員標準服務流程之建
立與整合。

先期輔導診斷: 餐廳範例 (2)

申請產學合作計畫提案



案例一：奶蓋貢茶集團深圳移地教學

「餐飲經營管理研究」
產學共構×實務教學



餐飲經營管理研究
課程內容

• 本課程旨在學習探索餐旅產業之實務問題診斷，並學習如何協助企業共
同合作解決其管理問題。

• 課程中以步驟化的學習架構，將餐旅產品研發、消費行為理論、行銷策
略、服務品質等管理理論為基礎，藉由產學合作之輔導案例進行示範與
實務操作，進而使研究生培養餐旅產業問題診斷與廠商輔導之實務能力

• 。

• 本課程以產學共構的教學模式，邀請知名餐飲集團之高階經理人共同授
課，透過企業集團實務經營的真實問題與案例研討，實施「移地教學」，
藉由跨國企業參訪、高階經理人的實務經驗與集團核心幹部之交流座談，
讓博士生親臨管理實務現場，進行深度與廣度的觀察學習

• 結合理論研究與實務教學應用，培養餐旅產業發展之視野，學習如何進
行餐旅業之產學合作的提案、計畫執行與技術報告成果之撰寫。
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移地教學

• 學習目標:
以中國貢茶在大陸的經營管理實務，進行移地教學，
進入企業集團實務現場，與高階經理人對談與學習，
將所學相關知識，進行問題診斷、提出企業診斷報
告與產學合作計畫與執行，學習解決企業問題。

• 研究議題
消費者行為、服務行銷管理、人力資源管理

– 中國貢茶企業集團之經營管理診斷報告
– 茶、咖啡等飲品產業發展趨勢
– 中國飲料市場消費行為研究
– 人力資源管理與教育訓練課題
– 服務管理與生產作業管理課題
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行前準備與分組

一、市場顧客面(外部)
1. 研究議題: 品牌、創新行銷、顧客價值

2. 現地勘查: 顧客意見調查、神秘客店務評估

3. 觀察: 競爭者、商圈氛圍、人口特性(口味偏好、飲食購物生活型態)、
交通、社會文化…

4. 作業: 研擬顧客田野訪談提綱、神秘客診斷項目考題

二、組織績效面(內部)

1. 研究議題: 組織策略、智慧資本、組織績效、核心競爭力

2. 理論基礎: BSC、資源基礎理論…

3. 公司組織歷史發展現況

4. 進行公司相關主管訪談、文件蒐集與紀錄

5.作業: 以相關理論基礎，研擬訪談與觀察的check list
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學習成果:產學研究報告
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奶蓋貢茶集團
服務精實手冊

• 國立高雄餐旅大學

• 消費趨勢研究中心編印 2015年5月

• 【奶蓋貢茶調研報告】

國立高雄餐旅大學
消費趨勢研究中心



案例二：服務學習融入實務教學

服務學習融入專業實務課程
「研究方法」重拾小林．幸葫啟程



將「研究方法」課程融入服務學習活動

熟悉課程中的實地觀察、導覽解說與問
卷調查案例

結合行程規劃設計與參訪活動

讓學生由廣度參與內化為深度學習
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活動目標



活動日期 活動主題 活動內容 地點 主講人

103/10/19

-10/20
行前探勘

小林村平埔族夜祭
遊客訪談

．小林村紀念公園
．杉林葫蘆村
．甲仙國小

張德儀

103/10/25
案例分享
與實務演練

小林村紀念公園
導覽解說技巧

G306教室
研究生
郭家禎
鄒岳宏

103/10/31 專題演講
葫蘆雕刻藝術與
產業發展

G306教室
葫蘆藝術村
何明賢老師

103/11/7 
幸葫啟程-重拾
小林，平埔記憶

小林村學習參訪
葫蘆工藝製作體驗

．小林參紀念公園
．小林平埔族文物館
．杉林葫蘆村

張德儀

103/12/6
義起溫暖甲仙
讓幸葫起飛

葫蘆工藝品義賣活動
籌募甲仙國小弱勢孩
童營養午餐

駁二藝術特區一畝田
旅遊所

全體研究生

104/1/6 送愛回甲仙 籌募善款 甲仙國小
甲仙國小
校長林華曲
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活動內容



服務學習三部曲：

讓學生透過研究方法專業課程的學習活
動，由觀察、關心、體驗至轉化為實際行動
參與。
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幸葫啟程 幸葫起飛 送愛回甲仙

1/4
活動概況



以分組方式進行，將研究生分為秘書組、
活動組、攝影組與義賣組等四組

行程規畫設計 參訪活動(小林村紀念公園)

觀察甲仙地區的遊憩資源
(甲仙芋頭、葫蘆文創) 義賣活動規劃參與
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執行重點

2/4
活動概況



使學生循序了解觀光產業發展可投注的方向與角色多元性

經驗：

邀請葫蘆村何老師至學校演講並實際參訪與體驗

知識：

課堂教授講解，搭配行動演練、案例介紹與實地參訪

反思：

透過反思學習單進一步思考，強化學生整體思考與學
習回饋
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活動特色

3/4

反思
知識

經驗

活動概況



合作互惠的基礎：
業師的共同授課演講，使學生直接了解與學習；而透過
學生推廣與行銷的思維，作為幫助弱勢孩童的資源

多元化的學習成效：
服務機構的多元性、服務時間、內容、經驗與學生的服
務體會皆是學習成效

社會正義的聚焦服務：
透過服務學習課程設計，使服務參與者與被服務者正視
社會問題與公平正義的思考
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活動績效

4/4
活動概況



結合教學策略與社區發展，使學生擔任學
習者與協助者，更是執行者

透過事前的探勘與訪查，確立社區協助的
標的與方向

學生分組與自發性的參與設計，經由活動
中的溝通與合作，終能達成任務

透過活動前（說明與討論）、中（現場體驗
學習）、後（反思與分享）的回饋，在師生互
動與學習上，留下美好的經歷。
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活動檢討
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影片 心得

反思單 回饋意見

學習成果呈現



• 我這次服務做了什麼?看見了什麼?聽到了什麼?接觸到
了什麼?

• 我的所見所聞帶給我什麼感想與思考?我學習到了什
麼?對我有什麼意義?服務過程中，我產生了什麼新問
題?

• 這些經驗對我看事情有什麼改變?我能做什麼?對您從
課堂學習及服務參與中發現的教育問題有哪些?
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Now What

So What

What

活動反思單



• 愛護這一片美麗的土地，才能防止災害來臨時能夠降
低傷害，讓彼此的家園永保安康。

• 災難地點的重建轉型以至於黑暗觀光，如何去操作，
是相當值得探討的問題

• 導覽的方式、要提供給旅客什麼樣的資訊？如何掌握
導覽的時間，也是一個很好的課題

• 現場目睹何老師的現場手工藝，也在雕刻葫蘆的過程
當中，體會十年功夫不是我們一天就可做到，更了解
慢工出細活，這都需要時間與耐心來培養的

• 義賣的過程中更發現，有好的理念與想法或是作品是
遠遠不夠的，這些東西要如何包裝行銷，讓更多人能
夠了解，進而願意贊助與支持也是非常重要的。
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學生回饋意見摘錄
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案例三：觀光工廠創意行銷聯合課程
暨創意提案競賽

「觀光行銷學」聯合課程

嘉義大學觀
光休閒事業
學系

高餐旅館

管理系

高餐航空運
輸服務系

高餐休閒

管理系

高餐餐旅會
展行銷系



課程目標

• 臺灣各地區觀光工廠的在地深耕與多元資源，期能融合人文風
采、地景地貌、產業歷史、工藝傳承等深藏文化底蘊融合在地
觀光與地方創生。

• 藉由盤點各地「地、產、人」的特色資源，以「創意、創新、
創業、創生」的策略規劃，開拓地方深具特色的觀光工廠與地
方產業資源整合

• 透過地域、產業與優秀人才的多元結合，以設計手法加值運用，
帶動觀光工廠發展及地方文化提升

• 以觀光工廠促進社區、聚落及偏鄉重新形塑在地特色，展現地
景美學與塑造在地文化。

• 透過觀光工廠創新體驗提案，改造場所、設計、美食、藝術等
整合模式，進行「地方再生」，積極引進「Design 
Thinking」，以觀光帶動地域性的品牌特色，展現設計翻轉地
方創生計畫的產業策略。



聯合課程整體架構圖

跨校跨系所聯合課程

觀光產業經營管理

相關知識

創新思考與體驗行

銷相關知識

實務教學與在地參訪



數位教學平台

跨校聯合期末競賽與成果發表

主題「觀光工廠創意體驗行銷」

透過競賽激發創意



競賽主題

• 活動主題：「觀光工廠創意體驗－跨校聯合課程暨創意
提案競賽」

• 參與對象: 全國觀光系所之大專院校在學青年，以團隊
為單位報名，每隊3至6名成員為限參加競賽。

• 提案特色：參賽團隊需以觀光工廠為範疇，結合在地特
色旅遊資源、創意體驗設計，提出觀光工廠創意遊程與
體驗活動企畫提案。

• 參賽團隊需發掘 在地與觀光工廠之特色及魅力，提出
整合規劃與行銷企劃構想，所提之計畫需具備運作模式
之創新性、執行之可行性及永續性。期望學生從觀光工
廠營運與經營的主題問題與遊客的問題與需求出發，藉
由深入觀察，激發學生多元的創意思維與思考開創能量，
提出創新的體驗遊程活動與執行構想。
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競賽規劃

• 1.企劃書徵選(期中考
週進行)

• 2.入圍10組，由觀光
工廠業師與任課老師
雙指導，將導覽體驗
或遊程設計實踐，12
月進行決賽。

• 企劃書提案競賽

• 優勝6組，可獲觀光工
廠贊助投資，將體驗
活動企劃案輔導投資
形成觀光工廠產品設
計。
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